
ＡＴＭでの詐欺被害発生中！

警 視 庁

社会で高齢者の詐欺被害を防ぐため、

携帯電話の通話はご遠慮ください。



警 視 庁



被害者にならないための対策

犯人からのだましの電話は、9割以上が自宅の固定電話に！

電話に出ない環境づくり

自宅の固定電話には、下記の防犯機器を活用し対策をしましょう。

普段からの心がけ

自動通話
録音機

自動通話録音機
自宅の固定電話に取り付ける防犯機器。
呼び出し音が鳴る前に「振り込め詐欺などの犯罪被害防止のため会話内容を自動で
録音させていただきます。」などのメッセージが流れ、会話内容を自動で録音するもの。
※区市町村で無料貸出を行っているところもあります。
　自動通話録音機の貸出についてのお問い合わせは、お住まいの区市町村にお願いします。

このような防犯機器を設置できない場合は、自宅の固定電話を留守番電話機能に設定し、
メッセージを聞き、必要なものだけ折り返しの電話をするようにしましょう。

この時のポイントは、留守番電話に切り替わる時間をできる限り短くすることです！

アポ電で生活状況や資産を聞き出し、強盗事件も発生。
怪しい電話がかかってきたらすぐに警察に相談しましょう！

迷惑防止機能付
電話機

迷惑防止機能付電話機
番号非通知や着信拒否登録番号からの着信に対する警告ランプやメッセージ、
会話内容の自動録音をしてくれる電話機。

家族・地域の絆を深めましょう
こまめに連絡を取るなど、コミュニケーションを図り、
絆を深めて相談しやすい関係を築きましょう。

合言葉を決めましょう
家族にしか分からない合言葉を決めて、電話の時は合言葉を確認しましょう。
合言葉 ：

元から知っている電話番号に自分からかけ直し、確認をしましょう
子供や孫、警察官などを名乗っても、お金などに関わる怪しい電話はすぐに切り、
自分が元から知っている電話番号に電話をして確認をしましょう。

連絡先 ：

家族や身の回りの相談相手に相談しましょう
不審な電話があったら、一人で悩まず、警察や家族に相談しましょう。
連絡先 ：

＜発行元＞
東京都 都民安全推進本部 総合推進部 治安対策課
ＴＥＬ 03-5388-2255　
令和２年６月発行　登録番号　（2）4
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詐欺

※警視庁調べより
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特殊詐欺被害者の9割以上の方が、「私はだまされない」と考えていました。特殊詐欺被害者の9割以上の方が、「私はだまされない」と考えていました。

だまされない！
私は

そんなあなたが
そんなあなたがターゲット！!ターゲット！!ますます巧妙になる

特殊詐欺にご用心！
ますます巧妙になる
特殊詐欺にご用心！

H1

山折

H4

安全安心を推進する
マスコットキャラクター
「みまもりぃぬ」



架空料金請求詐欺 還付金詐欺

警察官や銀行協会員などが
カードを取りにきたり、
暗証番号を聞いたりすることは
絶対にありません！

Pポイントだまされない

このようなメールやハガキは無視をしましょう。
書かれている電話番号やメールアドレスなどには、
絶対に連絡をしないでください！Pポイントだまされない

ATMでお金が戻ってくることは絶対にありません。
国や自治体、医療機関や年金事務所などが、
電話で口座番号や預金残高を聞いてくることや、
現金の引き出しや振り込みをお願いすることも絶対にありません！Pポイントだまされない

Pポイントだまされない 子供や孫、家族の名前を名乗っても、
お金に関わる怪しい電話はすぐに切り、
元から知っている電話番号にかけ直して確認しましょう！

ニセモノの職員証などを持ち、
警察官や銀行協会員などに
なりすました犯人が、あなたの
カードをだまし取ろうとします。
カードを渡してしまうと、ATM
などで現金を引き出されて
しまいます。

自治体職員、税務署職員、年金
事務所職員などを装い、あなたに
還付金があるとウソの連絡を
してきます。あなたをATMに
行かせ、預金残高を確認し、犯人
の口座にお金を振り込むよう
指示してきます。

ウソの未納料金請求メールや
法務省訴訟告知ハガキなどが
送られてきます。連絡をして
しまうと、お金を振り込ませたり、
コンビニなどで電子マネーを
購入させシリアル番号を連絡
させたりしてきます。

あなたの家族だと名乗り、お金
が必要になったが、仕事で手が
離せないなど理由をつけ、同僚
や知人を名乗る者に現金を引き
取りに行かせたり、レターパック
や宅配便で現金を送るよう指示
したりしてきます。

有料動画利用
料金が未納と
なっておりま

す。

本日ご連絡がな
い

場合は強制執行
の

法的手続きに移
行

します。

メール ハガキ

オレオレ詐欺
キャッシュカード詐取パターン 現金詐取パターン

あなたを狙う、これが 特殊詐欺の手口だ！あなたを狙う、これが 特殊詐欺の手口だ！

不正利用されたカードを
封筒に保管するので、
封印のために印鑑を
持ってきてください。

不正利用されたカードを
封筒に保管するので、
封印のために印鑑を
持ってきてください。

事前に手続きを
しますので、
暗証番号を
教えてください。

事前に手続きを
しますので、
暗証番号を
教えてください。

小切手を入れたカバンを
無くしてしまった…
小切手を入れたカバンを
無くしてしまった…

知り合いの女性を
妊娠させてしまった…
知り合いの女性を
妊娠させてしまった…

携帯の番号を
かえたよ！
携帯の番号を
かえたよ！

会社のお金を
つい使い込んで
しまった…

会社のお金を
つい使い込んで
しまった…

コロナウイルスの給付金があるので、
近くのATMに行ってください。
コロナウイルスの給付金があるので、
近くのATMに行ってください。

医療費や保険料が
戻ってきますよ！
医療費や保険料が
戻ってきますよ！

事前にお知らせしましたが、
届いていますか？
事前にお知らせしましたが、
届いていますか？

あなたのカードが
不正に使われているので、
交換する必要があります。

あなたのカードが
不正に使われているので、
交換する必要があります。

【相談窓口
】
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預貯金詐欺 キャッシュカード詐欺盗



○ 厚生労働省、首相官邸の公式ホームページで最新情報を
確認しましょう

に注意を口実にした

新型コロナウイルス

高齢者は優先的に

予約金
振り込んでください
後で、お金は戻ります

PCR検査
受けられます

区市町村や保健所はこのような電話はかけません！

○ 留守番電話等を活用し、犯人からの電話に出ないようにしましょう

警視庁犯罪抑止対策本部

を

ニセ区役所職員

ニセ保健所職員

サギ犯人

を

電話 お金で の話は詐欺

ができます

など

２０２１・1



警視庁犯罪抑止対策本部

り
き
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※キャッシュカードの
磁気、チップを避けて
切れ込みを入れたカード
で預金が下ろされます

※ガス点検を装った
強盗が発生しました

※実在する会社名を
名乗ることもあります

※ATMで給付金受取等
の手続きはできません。
言葉巧みに犯人の口座
に振り込ませます

ガ

こんな電話に

気を付けて！

「犯人からの電話に出ない」対策を
留守番電話設定

電話の相手を確認しましょう

自動通話録音機

犯人は声が録音されるのを
嫌います

迷惑防止機能付電話機

家電量販店で購入可能

これらの対策で、
来年も特殊詐欺
被害にあわないよ
うにしましょう！
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